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1 Toimintaohjeita

Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkdisemiseksi sekd onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkiisevat ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voi-
daan ndin minimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

1.1 Turvallisuusorganisaatio

Kiinteiston turvallisuushenkilot

Viestonsuojan hoitaja VSS1 EPV Kiinteistopalvelu Oy

Toimijoiden turvallisuushenkilot

Yritys Henkilo Yhteystiedot

Ali Turkinpippuri Ali Turkinpippuri  Turkinpippuri
puh. 044 3336970

Armas Niko Kymadldinen  puh. 040 0669173
Yksikon paallikko  niko.kymalainen@ravintola.fi

Galaxie Sports & Billiards puh. 010 4233239
seinajoki@galaxie.fi

Hook Siipiravintola Aleksi Haapaluoma NPG
Yksikon padllikko  puh. 040 0652830
aleksi.haapaluoma@npg.fi

Ilona yokerho puh. 0300 870448
ilona@ravintola.fi

Jarjestotalo Johanna West puh. 040 5057266
Asiakasneuvoja johanna.west@jtalo.fi

Kiinalainen ravintola Shi Quan Shi puh. 046 5600728

Mei ajing.chen@hotmail.com

www.pelastussuunnitelma.fi - Viimeksi paivitetty 26.10.2023 4



&
Citypiha Kauppakeskus Toimintaohjeet GAPCON

Yritys Henkilo Yhteystiedot

Kullervo Yokerho Ville Kivivuori https://npg.fi/ravintolat/armas-
Toimitilavastaava  pizza/
puh. 040 6146200

ville.kivivuori@npg.fi
Mehildinen Tiina Sumuvuori Mehildinen
Toimipaikan puh. 040 1646594
johtaja tiina.sumuvuori@mehilainen.fi
Oral Hammasladkarit Oyj puh. 010 4003430

seinajoki@oral.fi

Sinfonia Kari Tuomaala Sinfonia
puh. 040 0761822

Skin By Emma puh. 046 6165270
beautyshineoy@hotmail.com

Taphouse 60100 pubi Aleksi Haapaluoma NPG
Yksikon padllikko  puh. 040 0652830
aleksi.haapaluoma@npg.fi

1.2 Avun halyttaminen

Kaikissa kiireellisissad hatatilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen
tai sosiaalitoimen kiireellisesta avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112

Soita hitidpuhelu itse, jos voit

Tarkeda on, ettd hiatdpuhelun soittaa se, jota asia koskee. Héanelld on tietoja, joita pdivystdja tarvit-
see madritellessddan millaista apua paikalle lahetetdan. Valikasien kautta tuleva puhelu voi viivastyt-
tad avun paikalle tuloa.

Kerro, mita on tapahtunut
Hatakeskuspdivystdja kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hian osaa tarvittaessa lahettaa ti-
lanteeseen oikean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hatakeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tarkeda kertoa
osoitteen lisdksi tapahtumapaikkakunta.

Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin
Pdivystdjan esittamilld kysymyksilla on tarkoituksensa. Kysymykset eivat viivastytd avun halytta-
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mistd. Kiireellisessd tapauksessa pdivystdjad hdlyttad jo puhelun aikana auttamaan tulevat viran-
omaiset ja yhteistyokumppanit, sekd antaa ndille lisatietoja tapahtuneesta.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Paivystidja on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tiarkeda noudattaa annettuja ohjeita.
Oikein suoritetuilla ensitoimenpiteilla on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi sithen luvan

Liian aikainen puhelun pdattaminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan pu-
helun paattamiseen, sulje puhelin. Pida linja vapaana. Paivystdjd tai kohteeseen saapuva auttaja voi
tarvita lisatietoja tapahtuneesta.

Hatatilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti:

Automaattisen halytyksen sattuessa pelastuslaitos saapuu paloilmoittimelle (Hook tuulikaappi),
josta halytyksen sijainti paikallistetaan. Henkilokunta opastaa tarvittaessa pelastuslaitosta kohteel-
la

1.3 Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvitd ja tarkista
- Mitd on tapahtunut?
— Tarkista henkilon tila (herddko, hengittaako).

Anna tarvittaessa ensiapua
— Tajuton, mutta hengittava potilas kddnnetddn kylkiasentoon.
- Jos henkilo ei hengita, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tee hatailmoitus
— Soita numeroon 112.
— Kerro, mistd soitat. Kauppakatu 1, SEINAJOKI
- Kerro, mitéd on tapahtunut.
— Toimi ohjeiden mukaisesti.
- Ilmoita potilaan tilassa tapahtuneista muutoksista hatakeskukseen.
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1.4 Tulipalo

Pelasta ja varoita
- Pelasta vilittOmassa vaarassa olevat ja varoita muita.
— Ohjatkaa ihmiset kokoontumispaikalle.

Sammuta ja rajoita
- Yritda alkusammutusta, viltd savua. Ald vaaranna itseasi.
- Rajoita palon seka savun levidmistd sulkemalla palotilaan johtavat ovet ja ikkunat.

Halyta
- Kayta paloilmoitinpainiketta palokunnan halyttimiseen sekid varoittaaksesi muita palokel-
loilla.
- Paastydsi turvalliseen paikkaan soita numeroon 112 (my0s kdytettyasi paloilmoitinpainiket-
ta).
- Kerro mista soitat ja missd palaa (osoite ja kerros) ja onko ihmisia vaarassa.
— Al4 katkaise puhelua ennen kuin saat luvan.

Opasta
- Opasta pelastushenkilosto paikalle.
- Hatétilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti: Automaattisen hilytyksen sattuessa
pelastuslaitos saapuu paloilmoittimelle (Hook tuulikaappi), josta hélytyksen sijainti paikal-
listetaan. Henkilokunta opastaa tarvittaessa pelastuslaitosta kohteella

Hissin kaytto on tulipalon sattuessa ehdottomasti kielletty!
Evakuointitilanteessa kokoontumispaikka on: Kauppakadun jalkakaytava
Ruukintien jalkakaytava

Kalevankadun jalkakaytiava

Varakokoontumispaikka: Epstorin autohalli.

1.5 Kiinniotto napistys/varkaustilanteessa

Kun havaitset nipistyksen, mikdli mahdollista, hanki lisdapua vialittomasti ja ilmoita vartiointiin
(puh. 040 0987765).

— Ald puhuta henkil6a vield myymaldssd, seuraa hdnti katseellasi.
— Napistys/varkaus on tapahtunut vasta, kun epailty on kulkenut kassalinjan yli ja ndin
ollen jattanyt tuotteen maksamatta.
- Kassalinjan jalkeen puhuta henkil6d, mutta dld syytd mistddn, pysy rauhallisena.
- Provosointi saattaa johtaa konfliktiin. Ald uhkaile, anna tyhjia lupauksia tai kutsu han-
ta esim. "varkaaksi". Muista pitda turvallinen etdisyys.
— Ala paastd henkiloa lahtemadn tai heittdmain tavaraa pois, pyydd henkil6d sivummalle sel-
vittamaan asiaa
— Tarkkaile erityisesti paikkaa (taskua, laukkua, tms.), jonne henkilo on varastetun tava-
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ran laittanut. Sivummalla henkilo on helpommin tarkkailtavissa ja muu liiketoiminta
voi jatkua hairiottomasti. Muista kuitenkin oma turvallisuutesi!
— Mikali vartija on estynyt tulemaan paikalle, ilmoita asiasta heti poliisille soittamalla 112.
— Naépistyksestd kiinniotettu on lain mukaan aina luovutettava viipymatta poliisille.
- Jokaisesta napistyksesta (anastus, varkaus) ilmoitetaan vartiointiin (puh. 040 0987765).

Napistyksesta/varkaudesta tullaan kirjoittamaan henkilolle sakko (rangaistusvaatimus) tai asia ka-
sitelldan kardjdoikeudessa (varkaus). Mikéli anastettua tavaraa ei saada myyntikelpoisena takaisin,
tai muuta omaisuutta on vahingoitettu, voit vaatia siitd korvausta (poliisi tiedustelee sinulta nama
asiat). Vaatimuksia kirjatessa poliisi haluaa tietdd myos mistd henkilo otti tavaran, minne héan laittoi
sen (irroittiko mahdollisen héalytyslaitteen tms.) ja missd henkilon kiinniotto tapahtui. Todistajat se-
kd mahdolliset kameratallenteet tulee myos mainita kiinniotetun luovuttamisen yhteydessa.
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1.6 Ryosto

Kyseessa on ryosto, mikali henkilo kayttaa vikivaltaa tai uhkaa kayttaa sita anastaakseen omaisuut-
ta. Ryosto voi olla myos aseellinen (veitsi, puukko, ase, tms.)

Ryoston aikana

- Pysyrauhallisena, tottele ryostdjaa

— Hataantyminen tai vastarinta saattaa eskaloida tilanteen vakivaltaiseksi. Muista myos
muiden paikallaolijoiden turvallisuus.

- Toimi viivytellen. Anna tuotteita tai rahaa arvojarjestyksessd — pienimmastd suurimpaan.
Laita joukkoon tunnistettavissa olevia tuotteita tai tunnisteseteleita.

— Viivyttely antaa aikaa avun saapumiselle ja ryostdjan kiinniottamiselle jo paikan paal-
la. Mikali ryostdja tulee keskeytetyksi, saalis jdd ndin pieneksi. Tunnistettavuus auttaa
jaljittimaan ryostdjan, mikali hanta ei saada kiinni heti.

— Paina mieleesi ry0stdjan tuntomerkit, puhetyyli ja pakosuunta.

— Rauhallisesti toimiessa nima ovat helpompi muistaa tilanteen jalkeen. Myos silminna-

kijoiden tiedot tullaan kerddmaan.

Ryoston jalkeen

- Mikali et ole vield kutsunut apua, soita valittomasti vartiointiin (puh. 040 0987765).
— Sulje liike, dld padsta uusia henkilGita sisddn, pyyda silminndkijoitd jadmaan paikalle mah-
dollisuuksien mukaan.

— Mikali silminnéakijat tahtovat poistua, pyyda yhteystietoja. Silminnékijoille voi antaa
esim. kynaa ja paperia ja pyytaa kirjaamaan ryostdjan tuntomerkkejd. Tama estaa hei-
dan keskustelun keskendan seka rauhoittaa.

— Arvioi ryostosaaliin suuruus. Kerro kaikki tietosi poliisille heiddan saavuttuaan ja toimi heidan
ohjeidensa mukaisesti.

— Muista, ettd ilman poliisin lupaa et saa antaa lausuntoja esim. lehdistolle. Esimiehesi
tekee paatoksen tiedottamisesta muita tahoja.

1.7 Tulipalo - toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt

Joskus toisaalla riehuva tulipalo estda turvallisen poistumisen kiinteistostd. Nadissa tapauksissa on
viisainta pysytella savuttomassa tilassa ovet ja muut aukot suljettuina.

Jaa palo-osastoon, jossa olet.
- Palo-oven takana on turvallista olla. Palo-ovet kestavit tulipaloa viahintdian puoli tuntia.
- Hyppaaminen korkealta johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin, savuttomaan tilaan jadminen ei.

Mene ikkunan luo ja heridtda huomiota. Jos et onnistu, ilmoita sijaintisi numeroon 112.

Noudata viranomaisten antamia ohjeita.
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1.8 Toiminta palohalytystilanteessa

Rakennuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka antaa halytyksen pelastuslaitokselle.
Palohidlytyksen kuullessaan jokaisen on viipymattéd poistuttava rakennuksesta.

— Ota mukaasi ulkovaatteet, jos ne ovat lahettyvillasi.

— Sulje ovet ja ikkunat.

- Kayta poistumiseen ldhintd mahdollista poistumistieta.

- Opasta asiakkaita ja vieraita.

- Soita turvallisesta paikasta numeroon 112 ja anna lisdtietoja tilanteesta. Samalla varmistat,
ettd hatidkeskus on saanut tiedon palosta.

— Siirry kokoontumispaikalle, dld jaa sisddnkayntien edustoille.

- Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman erillistd lupaa.

Kokoontumispaikka: Kauppakadun jalkakaytdva
Ruukintien jalkakaytava
Kalevankadun jalkakaytava

Vaara on ohi vasta, kun pelastuslaitos antaa luvan palata rakennukseen. Kiinteiston turvallisuus-
henkilosto vilittda tiedon sisalle siirtymisestd henkilokunnalle.

www.pelastussuunnitelma.fi - Viimeksi paivitetty 26.10.2023 10
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1.9 Toiminta kokoontumispaikalla

Kokoontumispaikka: Kauppakadun jalkakaytava
Ruukintien jalkakaytava
Kalevankadun jalkakaytava

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, alkaa henkilokunnan
edustaja johtaa toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista jaada nimetylle ko-
koontumispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun sisatilaan tai
lahistolla olevaan kiinteistoon.

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilon lupaa. Toimintaa ko-
koontumispaikalla johtaa kiinteiston turvallisuushenkilosto. Turvallisuushenkil6sto tiedottaa tilan-
teen edistymisestd ja ilmoittaa milloin kiinteistoon saa palata.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

— mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen, ilmoitettava turvallisuushenkilostolle
- liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen

Varakokoontumispaikka

Varakokoontumispaikka: Epstorin autohalli.

Mikali kokoontumispaikka ei ole turvallinen, niin siirrytddn suojelujohdon erikseen maarittamaan
turvalliseen varakokoontumispaikkaan. Myos viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pi-
dempiaikaista suojautumista varten.
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1.10 Liikuntarajoitteisen avustaminen hatatilanteessa

Liikuntarajoitteisten henkiloiden poistuminen rakennuksesta hatatilanteessa voi olla vaikeaa ja hi-
dasta. Pyri auttamaan heitd mahdollisuuksiesi mukaan.

Huomioitavia asioita autettaessa liikuntarajoitteista henkiloa poistumisessa
— Auta liikuntarajoitteista poistumaan omien kykyjesi mukaan.
- Huolehdi auttamastasi henkilosta myos ulospaésyn jialkeen.

1.11 Vesivahinko

Toimintaohjeet
- Katkaise sdhkot vuotokohteesta ja sen laheisyydesta.
— Tyrehdyta vuoto esim. sulkemalla veden paasulku, jos mahdollista.
- Ilmoita asiasta valittomasti:
— huoltomiehelle: EPV Kiinteistopalvelu Oy, puh. 050 3188000, paivystys 050 3188000
- isdnnoitsijdlle: Vesa Mikeld, puh. 050 3253999
- Tarvittaessa ota yhteys hitanumeroon 112.
- Veden paasulku: 0. kerros, lammonjakohuone.
- Lammonjakohuone: 0. kerros, kdynti ravintolan takatiloista tai autohallista sihkopadkeskuk-
sen ldpi lammonjakohuoneeseen.
— Sahkopaadkeskus: 0. kerros, kdynti narikan takaa.
0. kerros, ravintolan takatilojen kaytavalla sahkokeskus.
1. kerros: sahkokeskus Ruukintien puoleisessa porraskaytavassa.

Mikaili vesivaara uhkaa rakennuksen ulkopuolelta
- Ilmoita kiinteistonhoidolle ja tarvittaessa hatakeskukseen 112.

1.12 Vakivallan uhatessa

Aseettomassa uhkaustilanteessa, toimi seuraavasti.

- Kayttaydy rauhallisesti ja pyri rauhoittamaan henkilo omalla kaytoksellasi.

- Varmista, ettet kddnna selkdasi tai ajaudu nurkkaan, jotta sinulla on aina pakotie uhkaavasti
kayttaytyvan henkilon ldheisyydesta.

- Mahdollisuuksien mukaan pyyda apua.

- Pakene ja auta muita pakenemaan paikalta

Pida huolta omasta turvallisuudestasi. Pyri ohjaamaan uhkaava henkilo paikkaan, jossa hin ei voi
olla vahingoksi muille. Tapauksen jdlkeen ilmoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisille.

Jos uhkaavalla henkil61la on ase, toimi seuraavasti.
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— Al4 tee vastarintaa.

— Tee vain mitad uhkaaja kdskee.

— Pyri mahdollisuuksien mukaan varoittamaan muita.

— Ovien sulkemisella voidaan rajoittaa henkilon kulkua kiinteistossa.

- Tilanteen jilkeen, soita 112, jotta paikalle saadaan ammattiapua mahdollisimman nopeasti.
Kuuntele ohjeita ja toimi niiden mukaan.

Jokainen uhkaus ja havainto mahdollisesta uhkatilanteesta on otettava vakavasti ja niistd on ilmoi-
tettava valittomasti poliisille. Omalla kayttaytymiselld voi olla mahdollista vaikuttaa tilanteen ke-
hittymiseen, ota siksi kaikki uhkatilanteet vakavasti ja pyri rauhoittamaan jo alkaneet tilanteet.

1.13 Yleinen vaaramerkki

Yleinen vaaramerkki on minuutin pituinen nouseva ja laskeva danimerkki tai viranomaisen kuu-
luttama varoitus. Nousevan seka laskevan jakson pituus on 7 sekuntia. Yleinen vaaramerkki tarkoit-
taa videstod uhkaavaa valitontd vaaraa.

Vaara ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen aanimerkki. Se on ilmoitus siitd, ettd uh-
ka tai vaara on ohi.

Toimi ndin kuultuasi yleisen vaaramerkin
- Siirry sisdlle. Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi.
- Avaaradio ja odota ohjeita.
- Vilta puhelimen kayttoa, etteivit linjat tukkeudu.
- Alé poistu alueelta ilman viranomaisten kehotusta.

Kaasuvaara

Kaasuvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki
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Toimi seuraavasti
- Jos olet sisitiloissa ja haistat kaasua:
- pysyttele sisdlld, hakeudu yldkerroksiin, kuuntele radiosta lisdtietoja
- paina markd vaate suun eteen ja hengitd sen lapi
- Jos olet ulkona, kun haistat kaasua etka paase sisalle:
- kiirehdi kaasupilven alta sivutuuleen
— pyri mahdollisimman korkealle, esimerkiksi méen paille

Lisdtietoja kaasulta suojautumiseksi
- Pysayta ilmastointilaitteet ja sulje ovet seka ikkunat tiiviisti.
- Voit sulkea ja teipata my0s sisdovet ja pysytelld tuulen alapuolisissa tiloissa.
- Kaasun hajun tuntiessasi voit hengittaa kostean, huokoisen kankaan lapi.
- Viranomaiset ilmoittavat radiossa tai kaiutinautoilla milloin myrkkypilvi on haihtunut. Tuu-
leta sisdtilat sen jalkeen huolellisesti.
- Pysyttele yldakerroksissa, kunnes vaara on ohi.
— Ald mene kellariin.

Sateilyvaara

Sidteilyvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki.
Mene sisille.

— Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi.
- Talon keskiosissa ja kellarissa on paras suoja. Ota joditabletit vasta viranomaisen ke-
hotuksesta (joditabletteja tulisi olla 2/henkilo).

Valta ulkona liikkumista

Lisdohjeet

Lisdohjeita saat kaupunkisi pelastusviranomaisilta, tiedotusvélineistd seka Yleisradion teksti-TV:n
sivulta 867. Tietoa saat myos Sateilyturvakeskuksen Internet-sivuilta osoitteesta www.stuk.fi ja pe-
lastustoimen sivuilta www.pelastustoimi.fi.

www.pelastussuunnitelma.fi - Viimeksi paivitetty 26.10.2023 14


http://www.stuk.fi/
https://www.pelastustoimi.fi/

&
Citypiha Kauppakeskus Toimintaohjeet GAPCON

1.14 Sahkokatkot

Hissien kaytto sahkokatkon aikana ei ole mahdollista.
Toiminta sahkokatkon aikana
Sahkot katkeavat toimitilasta, mutta yleisten tilojen valot toimivat edelleen

- Jos mahdollista, tarkista sulakkeet toimitilan omasta ryhmaikeskuksesta.
- Mikali ongelma ei ratkennut, niin ota yhteys kiinteistohuoltoon (puh. 050 3188000).

Sahkot katkeavat seka toimitilasta ettd yleisista tiloista

- Kayta taskulamppua
— Tarvittaessa opasta muita

Sahkokatkon sattuessa myos hissit pysahtyvit. Mikali jaat hissiin jumiin sdhkokatkon tai muun vian
vuoksi, toimi seuraavasti:

Ota yhteys hissihuollon vikapaivystykseen:
- Matkapuhelimella - (KONE Hissit Oy, 0800 15063)

Tarvittaessa voit soittaa hatanumeroon 112.

1.15 Sahkoautopalo

Sahkoauton paloon syttyneen akuston sammuttaminen on hankalaa ja vaatii runsaasti vetta jaadyt-
tdmiseen. Muodostuvat palokaasut ovat myrkyllisia, ja niiden hengittdmista tulee vilttaa. Palosta
tulee aina ilmoittaa valittomasti yleiseen hitanumeroon 112.

Toimintaohje sahkoautopalossa:

Jos sdhkoauto palaa tai muodostaa savua, ALA aloita alkusammutusta, vaan:

— Pelasta vaarassa olevat

- Halyta lisdaapua paikalle, soita 112

— Poistu vaara-alueelta

- Varo hengittamasta savukaasuja

— Varoita muita, ja estd paasy paloalueelle
- Opasta pelastuslaitos kohteeseen
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