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1 Riktlinjer
På de följande sidorna finns en beskrivning av instruktionerna för förebyggande av olyckor samt in-
struktioner för hantering av olyckor och farliga situationer. Läs åtgärdsinstruktionerna noggrant!

Korrekta åtgärder, avgöranden och val förhindrar och begränsar olyckor. På så sätt kan skador mini-
meras eller elimineras helt.

Säkerheten är allas gemensamma sak!

1.1 Säkerhetsorganisation

Fastighetens säkerhetspersoner

Säkerhetschef Kalle Kainu
Kallen kanootti Oy
tfn 0200000000
kalle@kanootti.fi

Säkerhetsansvarig Arttu Vesterinen

Beskyddare, våningsansvarig
Aula ja neuvottelutilat

Eero Lesonen
Caverion

Skyddsrumsansvarig VSS1 Anu Kiiski

Aktörernas säkerhetspersonal

Företag Person Kontaktuppgifter

Yritys A Uusi nimi
Objektschef

tfn 0440123456
tyonjohtaja@tehdas.fi

Yritys y Kalle Kainu Kallen kanootti Oy
tfn 0200000000
kalle@kanootti.fi
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1.2 Larma efter hjälp

I alla brådskande nödsituationer, vare sig det gäller brådskande behov av hjälp från polisen, rädd-
ningsväsendet, sjuktransport eller socialväsendet RING NUMMER 112

Ring nödsamtalet själv, om du kan
Det är viktigt att den person som berörs av saken ringer nödsamtalet. Personen har information som
den jourhavande behöver för att fastställa vilken typ av hjälp som ska skickas till platsen. Ett samtal
som kommer via mellanhänder kan fördröja hjälpens ankomst.

Berätta vad som har hänt
Den jourhavande i nödcentralen frågar personen som ringer om vad som har hänt för att vid behov
kunna skicka rätt hjälp för situationen.

Ange exakt adress och kommun
Inom nödcentralens område kan det finnas flera likadana adresser i olika kommuner. Därför är det
viktigt att utöver adressen ange orten.

Svara på frågorna som ställs till dig
Frågorna som den jourhavande ställer har ett syfte. Frågorna fördröjer inte larmet efter hjälp. I
brådskande fall larmar den jourhavande redan under samtalet ut de myndigheter och samarbetspart-
ner som kommer för att hjälpa samt ger dessa mer information om vad som har hänt.

Angera enligt givna instruktioner
Den jourhavande har utbildats för att ge instruktioner för olika situationer. Det är viktigt att du
följer de givna instruktionerna. Rätt utförda förstahjälpen-åtgärder har ofta betydelse för situatio-
nens slutresultat.

Avsluta samtalet först när du får lov till det
Att avsluta samtalet för tidigt kan fördröja hjälpen. Stäng av telefonen först efter att du har fått lov
att avsluta samtalet. Håll linjen öppen. Den jourhavande eller hjälparen som kommer kan behöva
mer information om vad som har hänt.

I nödsituationer vägleds räddningsverket på följande sätt:

Opastetaan lähimmälle sisäänkäynnille/paloilmoittimelle
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1.3 Sjukdomsattack eller olycka

Utred och kontrollera
– Vad har hänt?
– Kontrollera personens tillstånd (vaknar eller andas han eller hon)

Ge första hjälpen vid behov
– En patient som är medvetslös men ändå andas läggs i framstupa sidoläge.
– Om personen inte andas, börja ge första hjälpen efter egen förmåga.

Gör nödanmälan
– Ring nummer 112.
– Berätta varifrån du ringer. Annankatu 27, HELSINGFORS
– Berätta vad som har hänt.
– Agera enligt anvisningarna.
– Rapportera förändringar i patientens tillstånd till nödcentralen.

Aikuisen peruselvytys

Sydänpysähdyksen tunnistaminen

– peruselvytys tulee aloittaa jokaiselle reagoimattomalle potilaalle
– joka ei hengitä
– jonka hengitys ei ole normaalia

– äänekäs / koriseva ja epäsäännöllinen hengitys reagoimattomalla henkilöllä viittaa sydänpy-
sähdykseen

Hätäilmoitus

– Hätäilmoitus tulee tehdä välittömästi yleiseen hätänumeroon 112
– jos henkilö ei reagoi
– jos henkilö ei hengitä normaalisti

– Jos elvytät henkilöä yksin
– aseta puhelimen kaiutintoiminto päälle
– voit elvyttää ja kuunnella hätäkeskuksen ohjeita

Paineluelvytys

– Paineluelvytys tulee aloittaa mahdollisimman pian
– painelukohta on rintalastan alaosa
– toisen käden kämmenen tyvi painelukohtaan ja toinen käsi sen päälle
– paineluelvyttäjää on suositeltavaa vaihtaa 2 minuutin välein (jos mahdollista)

– Elyvytys aloitetaan 30 painalluksella

Puhalluselvytys
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– Vuorottele 30 painelun ja 2 puhalluksen välillä
– Puhalla kaksi rauhallista noin sekunnin kestävää puhallusta

– rintakehän tulee nousta ja laskea puhallusten mukaan
– Jos puhaltaminen ei onnistu, jatka keskeytymätöntä painelua

1.4 Brand

Rädda och varna
– Rädda dem som står i omedelbar fara och varna andra.
– Hänvisa människorna till samlingsplatsen.

Släck och begränsa
– Försök släcka branden själv, undvik rök. Utsätt inte dig själv för fara.
– Begränsa att branden och röken sprids genom att stänga fönstren och dörrarna till brandsek-

tionen.

Slå larm
– Använda brandlarmknappen för att larma brandkåren och varna andra med brandklockorna.
– När du har nått en trygg plats, ring till nummer 112 (också efter att ha använt en brandlarmk-

napp).
– Berätta varifrån du ringer och var det brinner (adress och våning)och om människor står i fara.
– Avbryt inte samtalet förrän du får lov till det.

Vägled
– Vägled räddningspersonalen till platsen.
– I nödsituationer vägleds räddningsverket på följande sätt: Opastetaan lähimmälle sisään-

käynnille/paloilmoittimelle

Vid utrymning är samlingsplatsen: A- rakennuksesta poistuessa kokoontuminen pihalla
B-rakennuksesta

Alternativ samlingsplats: Viranomainen määrittää tarvittaessa

1.5 Brand – riktlinjer, när trygg utrymning är förhindrad

Ibland kan en brand som härjar på ett annat ställe förhindra trygg utgång från fastigheten. I dessa
fall är det klokast att stanna kvar i ett utrymme där det inte finns rök, med dörrar och andra öppnin-
gar stängda.
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Stanna kvar i brandsektionen där du befinner dig.
– Det är tryggt att vistas bakom en branddörr. Branddörrar tål en eldsvåda i minst en halvtim-

me.
– Följderna är ödesdigra om man hoppar från en hög plats, men inte om man stannar kvar på

en rökfri plats.

Gå till ett fönster och väck uppmärksamhet. Om det inte lyckas, ring nummer 112.

Följ instruktionerna som myndigheterna ger.

1.6 Agerande vid brandlarmsituation

Byggnaden har en automatisk brandlarmanordning som ger larm till räddningsverket. När det ljuder
ett brandlarm, ska var och en genast lämna byggnaden.

– Ta med dig ytterkläder om de finns i närheten.
– Stäng dörrar och fönster.
– Använd närmaste möjliga utrymningsväg vid evakueringen.
– Vägled kunder och gäster.
– Ring från en trygg plats till 112 och ge ytterligare upplysningar om situationen. Samtidigt sä-

krar du att nödcentralen har fått veta om branden.
– Ta dig till samlingsplatsen, stanna inte kvar framför ingångarna.
– Det är inte tillåtet att avlägsna sig från samlingsplatsen utan särskilt tillstånd.

Samlingsplats: A- rakennuksesta poistuessa kokoontuminen pihalla
B-rakennuksesta

Faran är över först när räddningsverket ger tillstånd för att återvända till fastigheten. Fastighetens
säkerhetspersonal meddelar personalen om att de kan gå in i fastigheten.

1.7 Verksamheten på samlingsplatsen

Samlingsplats: A- rakennuksesta poistuessa kokoontuminen pihalla
B-rakennuksesta
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Kokoontumispaikka

När människorna har utrymt fastigheten och fortsatt till samlingsplatsen, börjar personalens repre-
sentant leda verksamheten. Beroende på situationen, överväg om det är tryggt att stanna på den
valda samlingsplatsen, eller ifall människorna bör hänvisas till en annan plats: t.ex. till en i förväg
överenskommen lokal inomhus eller till en fastighet i närheten.

Det är inte tillåtet att avlägsna sig från samlingsplatsen utan tillstånd från ansvarspersonen. Fastig-
hetens säkerhetspersonal leder verksamheten på samlingsplatsen. Säkerhetspersonalen informerar
om hur situationen utvecklas och meddelar när det är tillåtet att återvända till fastigheten.

Saker att minnas på samlingsplatsen:

– ta hand om eventuella skadade, meddela säkerhetspersonalen
– ta hand om funktionshindrade eller personer med nedsatt funktionsförmåga i övrigt
– meddela ifall man vet att någon har blivit kvar inne

Alternativ samlingsplats

Alternativ samlingsplats: Viranomainen määrittää tarvittaessa

Ifall samlingsplatsen inte är trygg, förflyttar man sig till en säker reservsamlingsplats som skydds-
ledningen specificerat separat. Vid behov anvisar även myndigheterna skyddsplatser för mer långva-
rigt skydd.
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Vesisulku

1.8 Hjälpa rörelsehindrade personer i nödsituationer

Det kan vara svårt och ta lång tid för funktionshindrad person att avlägsna sig från en byggnad vid
nödsituationer. Försök hjälpa dem så gott du kan.

Saker att observera när man hjälper rörelsehindrade personer att avlägsna sig
– Hjälp rörelsehindrade att avlägsna sig i den mån du kan.
– Ta hand om personen du hjälpt även efter att ni kommit ut.

1.9 Vattenskada

Riktlinjer
– Stäng av elektriciteten i läckageområdet och dess närhet.
– Stoppa läckaget genom att t.ex. stänga huvudvattenkranen om det är möjligt.
– Anmäl omgående

– till servicemannen: Caverion Suomi Oy, tfn 0104079770, jourtelefon 0104079770
– till disponenten: Eetu Kirsi

– Kontakta vid behov det allmänna nödnumret 112.
– Huvudvattenkran: 1.kerroksessa, A-portaan ulko-oven vieressä
– Värmefördelningsrum: C-rapun kellarikäytävällä
– Elcentral: SPK: Muuntamot, sähkökeskukset

Ifall vatten hotar utanför byggnaden
– Anmäl till fastighetsskötseln och vid behov nödcentralen 112.

1.10 Väkivallan uhatessa

Aseettomassa uhkaustilanteessa, toimi seuraavasti.
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– Käyttäydy rauhallisesti ja pyri rauhoittamaan henkilö omalla käytökselläsi.
– Varmista, ettet käännä selkääsi tai ajaudu nurkkaan, jotta sinulla on aina pakotie uhkaavasti

käyttäytyvän henkilön läheisyydestä.
– Mahdollisuuksien mukaan pyydä apua.
– Pakene ja auta muita pakenemaan paikalta

Pidä huolta omasta turvallisuudestasi. Pyri ohjaamaan uhkaava henkilö paikkaan, jossa hän ei voi
olla vahingoksi muille. Tapauksen jälkeen ilmoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisille.

Jos uhkaavalla henkilöllä on ase, toimi seuraavasti.

– Älä tee vastarintaa.
– Tee vain mitä uhkaaja käskee.
– Pyri mahdollisuuksien mukaan varoittamaan muita.
– Tilanteen jälkeen, soita 112. Kuuntele ohjeita ja toimi niiden mukaan.

Jokainen uhkaus ja havainto mahdollisesta uhkatilanteesta on otettava vakavasti ja niistä on ilmoi-
tettava välittömästi poliisille.

1.11 Pommiuhka

Pommiuhkaus on usein perätön ja häiriintyneen ihmisen tekemä, mutta se on silti aina otettava
vakavasti ja jokaisesta uhkauksesta tulee ilmoittaa poliisille. Tärkeää tilanteessa on säilyttää oma
maltti ja rauhallisuus.

– Kun uhkaus tulee puhelimitse
– Pysy rauhallisena. Pitkitä puhelua.
– Tee muistiinpanoja. Kirjoita uhkaus sanatarkasti muistiin.
– Kysele kysymyksiä.

– Missä pommi on?
– Miltä pommi näyttää?
– Milloin pommi räjähtää?
– Miksi?

– Kiinnitä huomiota soittajan puhetyyliin ja äänen sävyihin.

– Onko hänen puheestaan havaittavissa murteita tai muita erityispiirteitä?
– Onko hän kiihtynyt?
– Lukeeko hän viestin paperilta?

Puhelun jälkeen ilmoita asiasta 112. Toimi viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti.
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1.12 Allmän farosignal

Den allmänna farosignalen är en en minut lång stigande och sjunkande ljudsignal eller en varning
som utropas av myndigheten. Den stigande respektive sjunkade signalen är sju sekunder lång. Den
allmänna farosignalen betyder att befolkningen hotas av en omedelbar fara.

Faran över-signalen är en obruten ljudsignal vars längd är en minut. Den är ett meddelande om att
hotet eller faran är över.

Gör så här när du hör den allmänna farosignalen
– Gå in. Stäng dörrar, fönster och ventilationsanordningar.
– Slå på radion och invänta anvisningar.
– Undvik att använda telefonen för att undvika att linjerna blockeras.
– Lämna inte området utan uppmaning av myndigheterna.

Gasfara

Vid gasfara ges allmän farosignal.

Gå tillväga på följande sätt
– Om du är inomhus och känner gaslukt:

– håll dig inomhus, gå upp till övre våningar, lyssna på radion för att få mera information
– tryck ett vått plagg mot munnen och andas genom det

– Om du är ute när du känner gaslukt och inte kan förflytta dig inomhus:
– skynda dig undan gasmolnet till sidvinden
– försök komma så högt upp som möjligt, till exempel upp på ett backkrön

Mer information om att skydda sig mot gas
– Stäng ventilationsanordningar, stäng dörrar och fönster tätt.
– Du kan även stänga och tejpa igen innerdörrarna och hålla dig till utrymmen under vinden.
– Om du känner gaslukt kan du andas genom ett fuktigt, poröst tyg.
– Myndigheterna meddelar via radion eller högtalarbil när giftmolnet har avdunstat. Vädra

inomhusutrymmen noggrant efter detta.
– Stanna på de övre våningarna tills faran är över.
– Gå inte ner i källaren.
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Strålrisk

Vid risk för strålning ges en allmän farosignal.

Gå inomhus.

– Stäng fönster, dörrar, vädringsöppningar och ventilationsanordningar.
– Bästa skyddet finns i mitten av huset och i källaren. Ta jodtabletter först efter uppma-

ning från myndigheterna (det ska finnas 2 jodtabletter per person).

Undvik att röra dig utomhus

Tilläggsinstruktioner
Ytterligare instruktioner fås av räddningsmyndigheterna i din stad, media samt på sidan 867 i Yles
text-TV. Information finns även på Strålskyddscentralens webbplats www.stuk.fi och räddningsvä-
sendets webbplats www.pelastustoimi.fi.

1.13 Elavbrott

Vid elavbrott förblir nödbelysningen tänd.

Agerande vid elavbrott

Elströmmen bryts i verksamhetsutrymmet, men i allmänna utrymmen fungerar belysningen fortfa-
rande

– Kontrollera om möjligt säkringarna i gruppcentralen i det egna verksamhetsutrymmet.
– Om problemet kvarstår, kontakta fastighetsservice (tfn 0104079770).

Elströmmen bryts både i verksamhetsutrymmet och i de allmänna utrymmena

– Använd en ficklampa
– Handled vid behov även andra

1.14 Elbilsbrand

Att släcka ett batteripaket som fattat eld i en elbil är besvärligt och kräver mycket vatten för nedkyl-
ning. De bildade förbränningsgaserna är giftiga och inandning av dessa bör undvikas. Meddela alltid
omedelbart om en brand till det allmänna nödnumret 112.

Åtgärdsanvisning för elbilsbrand:

Om elbilen brinner eller bildar rök, inled INTE primärsläckning utan:
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– Rädda dem som är i fara
– arma hjälp till platsen, ring 112
– Avlägsna dig från farozonen
– Akta dig för att inandas rökgaser
– Varna andra och förhindra passage till brandområdet
– Guida räddningsverket till platsen
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